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Millionen-Impuls fiir mehr Wettbewerbsfihigkeit

Das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wiirttemberg fordert das neue ,Zentrum fiir industrienahe
Dienstleistungen” mit rund 1,6 Millionen Euro in 2026.

Hinter der neuen Initiative steht ein etablierter Verbund baden-wiirttembergischer Hochschulen und anwendungsorientierter
Forschungseinrichtungen aus der Dienstleistungswissenschaft. Das neue Zentrum, das aus dem Kompetenzzentrum Smart
Services hervorgeht, wird gemeinsam mit Unternehmen exemplarisch innovative und wettbewerbsfdhige Dienstleistungen
entwickeln. Die Entwicklungsprojekte werden so umgesetzt und wissenschaftlich begleitet, dass die gesamte Branche der
industrienahen Dienstleistungen von den Ergebnissen profitieren kann.

Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut, Ministerin fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus betont: ,,Innovation, Innovation, Innovation: Das
ist unsere Antwort auf die Frage, wie wir den Wirtschaftsstandort Baden-Wiirttemberg weiter starken. Industrienahe
Dienstleistungen sind das Bindeglied zwischen Forschung und industrieller Wertschépfung. Wer hier investiert, investiert direkt
in Innovation, Produktivitat und Wachstum. Ohne Dienstleistungen keine Innovation: Mit dem neuen Zentrum positionieren wir
die Industriedienstleister gezielt als eigenstdndige Innovationstreiber, férdern anwendungsnahe Lsungen fiir den Mittelstand
und sichern die Zukunftsfahigkeit des Wirtschaftsstandortes Baden-Wiirttemberg.”

Die mittelstandisch gepragte Dienstleistungswirtschaft verfigt iber ein erhebliches Wachstumspotenzial. Gerade
industrienahe Dienstleistungen treiben Innovation und Wettbewerbsfahigkeit im Verarbeitenden Gewerbe voran. Mit der
Initiative starken wir die Industriedienstleister als eigenstandigen Innovationstreiber in Baden-Wirttemberg.”

Anwendungsorientierte Forschung ftir den Mittelstand

Das neue Zentrum wird keine lange Anlaufphase bendtigen, da es auf der erfolgreichen Arbeit des Kompetenzzentrums Smart
Services aufbauen kann, das in den Jahren 2019 bis 2025 die Digitalisierung und Innovation in der baden-wiirttembergischen
Dienstleistungswirtschaft erfolgreich unterstitzt hat. Mit mehr als 400 Veranstaltungen sowie 350 Unternehmensprojekten
und Praxisbeispielen hatte das Kompetenzzentrum Smart Services insgesamt rund 20.000 Unternehmen in Baden-
Wirttemberg erreicht.

Mit neuen Schwerpunkten richtet sich das ,Zentrum fiir industrienahe Dienstleistungen” gezielt an mittelstandische
Industriedienstleister. Im Fokus stehen anwendungsorientierte Forschungs- und Verbundprojekte, in denen Ansdtze zur
Steigerung der Produktivitat, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle sowie Konzepte zum Dienstleistungsexport gemeinsam
mit Unternehmen entwickelt, erprobt und evaluiert werden. Die Erkenntnisse aus den Entwicklungsprojekten werden
transparent aufbereitet und in Form von Schulungen, Workshops und praxisorientierten Handlungsanleitungen allen
interessierten Unternehmen zur Verfiigung gestellt.

Die wissenschaftlichen Partner des Zentrums sind die Hochschule Konstanz Technik, Wirtschaft und Gestaltung (HTWG), die
Hochschule Furtwangen, das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO in Stuttgart, das Forschungs- und
Innovationszentrum Kognitive Dienstleistungssysteme (KODIS) in Heilbronn sowie das itb — Institut fir Betriebsfiihrung im DHI
e.V.in Karlsruhe.

Interessierte Unternehmen sind herzlich eingeladen, sich aktiv einzubringen: Uber die Website des ,,Zentrums fiir
industrienahe Dienstleistungen” kdnnen sie unkompliziert Kontakt aufnehmen und eigene Ideen sowie Vorschlage fir
zukunftsweisende Forschungs- und Entwicklungsprojekte einreichen.

Der Dienstleistungssektor in Baden-Wiirttemberg

Der Dienstleistungssektor hat in den vergangenen Jahren uberdurchschnittlich zur Wertschépfung und Beschaftigung in
Baden-Wirttemberg beigetragen. Im Jahr 2024 entfielen 61,5 Prozent der gesamten Wertschdpfung sowie 68,9 Prozent der
Beschaftigten auf die Dienstleistungswirtschaft. Besonders dynamisch entwickeln sich die freiberuflichen, wissenschaftlichen
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und technischen Dienstleistungen sowie die Dienstleistungen der Informationstechnologie. Diese Branchen weisen hohe
Wachstumsraten auf und sind in Baden-Wirttemberg im Vergleich zu anderen Bundeslandern uberdurchschnittlich stark
vertreten.

Die technologie- und wissensintensiven Dienstleister sind eng mit der Industrie verzahnt und fungieren hdufig als
Innovationstreiber. Industrienahe Dienstleister aus Baden-Wiirttemberg nehmen dabei international eine fiihrende Rolle ein
und stellen einen wichtigen Standortvorteil fiir die heimische Industrie dar.

Wachstumspotenziale fiir den Dienstleistungssektor ergeben sich aus dem stark zunehmenden Export von digitalen
Dienstleistungen, der steigenden Nachfrage nach wissensintensiven Dienstleistungen und aus neuen Geschaftsmodellen, etwa
im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz. Eine zentrale Herausforderung bleibt jedoch die im nationalen und internationalen
Vergleich unterdurchschnittliche Entwicklung der Dienstleistungsproduktivitat.
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Weitere Informationen
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